
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 .....................ب.م: ..........      ..............................     : الاسـم:

 .........الفرع: ......................       ..............................    : رقم الحساب

 الفاكس: .............................     ..............................     : رقم الهاتف

 البريد الإلكتروني: .....................      ..............................    : العنوان

 

 موضوع الشكـوى:ـ
............................................................................................................ 
............................................................................................................ 
............................................................................................................ 
............................................................................................................ 

 لا توجد مستندات    (إن وجدت)بيان المستندات المرفقة  

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 
 الإقرارات:

أقــــر بــــان عليــــا اللعدولــــا  التــــي أدليــــ  بهــــا أتــــال ســــحيحل وللاب ــــل لدواقــــا  وأتحلــــ  اللســــ وليل الكالدــــل 
تـــــن تـــــدم ســـــحل كـــــرل اللعدولـــــا   كلـــــا أقـــــر بـــــان لو ـــــوع ال ـــــكو   يـــــر لن ـــــور ألـــــام ال  ـــــا  والتـــــ م 

 ــــر  ــــي حالــــل الاتفــــاإ لــــا ال ــــركل تدــــ   عــــرا  تســــحيحي للو ــــوع آبعــــدم أح يتــــي  ــــي ات ــــار أ   عــــرا  
ـــــ  ا ـــــ  الكوي ـــــديم أ   ـــــكو  لبن ـــــ م أي ـــــا بعـــــدم  تـــــاد  ت  ـــــر ال ـــــركل لهـــــرا الإعـــــرا   والت ل ـــــكو  وتلـــــام تنفي

 اللرك   تن را  اللو وع.
 

 :التوقيـع        ملاحظات:

 تسلم الشكوى بأحد الطرق التالية:ـ -

 بالشركة. شكاوي العملاءيدويا لوحدة  -1
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 شكاوي العملاءيوم عمل من تاريخ ورود الشكوى إلى وحدة  15يتم الرد على الشكوى المقدمة من العميل في خلال  -ملاحظة:
 .يوم لعملاء الانشطة المالية المرخص لها 30لعملاء التمويل و 

 

 وحدة شكـاوى العملاء  
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